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Vorwort

Sehr geehrte Anwenderin, sehr geehrter Anwender,

Diese Installationsanleitung beschreibt das Firmware-Update des mobilen
Gesundheitskartenterminals ORGA 930 care mit Firmware V5.0.0 / V5.2.0 auf die freigegebene
Firmware V5.3.0 oder hdher.

ACHTUNG!

Bitte lesen Sie sich vor dem Konfigurations-Update des Terminals diese Installationsanleitung
sorgféltig durch und beachten Sie in jedem Fall die mit diesem Symbol gekennzeichneten
Sicherheitshinweise!

Wir wiinschen lhnen ein erfolgreiches Firmware-Update lhres mobilen
Gesundheitskartenlesegerates ORGA 930 care.

Hinweise zur Installationsanleitung

Die vorliegende Installationsanleitung richtet sich an Administratoren von Gerateeinrichtungen in der
Leistungserbringerumgebung des deutschen Gesundheitswesens.

ACHTUNG!
Fihren Sie ein Update nur durch, wenn Sie sich ganz sicher sind, dass die Installationsdatei
aus einer vertrauenswirdigen Quelle stammt (z.B. Internetseite der Worldline Healthcare).

ACHTUNG!

e Prifen Sie vor dem Update die aktuelle Firmware-Version lhres Gerates!

Ein Update der Firmware ist erst ab Firmware V5.0.0 moglich.

Beachten Sie, dass ein Downgrade zur alten Firmwareversion nicht mdglich ist.

Prifen Sie nach dem Update mit Hilfe der Selbstauskunft des Terminals die Korrektheit der
Aktualisierung!

ACHTUNG!

Wenn Sie dieses Firmware-Update-Tool erstmalig von lhrem Windows-Rechner installieren
mdchten, dann bendtigen Sie zusatzlich einen speziellen Windows-Treiber flr lhr mobiles
ORGA 930 care Kartenterminal. Lesen Sie dazu die Hinweise unter dem Abschnitt
Vorbereitung fiir das Firmware Update.

@ e e 6

HINWEIS!

Bitte laden Sie vor der Inbetriebnahme des ORGA 930 care die ausfiihrliche Bedienungsanleitung
aus dem Internet herunter und lesen Sie sich diese grindlich durch. Sie finden diese zum Download
auf der Seite:

www.worldline.com/de/healthcare/download-center
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Einleitung

Der Produktivbetrieb der deutschen Telematikinfrastruktur erfordert eine zyklische Anpassung der
Funktionalitat der dezentralen Komponenten aufgrund von Spezifikationsanpassungen. Fir den
Einsatz der mobilen ORGA Kartenterminals ist hierflir ein Firmware-Update erforderlich. Diese
Installationsanleitung fihrt Sie Schritt fir Schritt durch diesen Update-Prozess, den Sie einfach mit
Hilfe eines PCs mit Windows-Betriebssystem ab Windows 10 (x86/x64 PCs, ARM basierte PC-
Hardware wird nicht unterstitzt) durchfiihren kénnen.

Versionsstand der Firmware / Selbstauskunft des Terminals

Sie kdnnen den Versionsstand der Firmware lhres Gerates wie folgt ablesen:

Sie schalten das Gerat durch Driicken der ©@-Taste ein. Sobald der Ruhebildschirm angezeigt wird,
driicken Sie auf die O-Taste, um ins Hauptmenii zu gelangen. AnschlieRend wahlen Sie das Menli
[Service \3] durch zweimaliges Driicken auf die ¥-Taste und anschlieRendes Betétigen der ©-
Taste.

Wahlen Sie anschlieBend durch zweimaliges Driicken auf die ¥-Taste den MenUpunkt [Status \33]
aus und driicken anschlielend auf die ®-Taste.

Mit den Cursor-Tasten & und ¥ kénnen Sie alle Informationen tber das Gerat abrufen. Gehen Sie zum
ersten Eintrag und Uberpriifen Sie, welche Firmware installiert ist.

Gerate-Historie und Handlungsempfehlung

Anhand der folgenden Tabelle kénnen Sie die Firmware-Historie des ORGA 930 care Gerates
entnehmen und ablesen, ob ein Firmware-Update moglich ist. Das Firmware-Update kann von Ihnen
selbst mit dem Firmware-Update-Tool vorgenommen werden.

Gerit Firmware Produktionszeitraum Firmware-Update moglich?

5.0.0 seit 11/2020 Firmware-Update V5.0.0 auf V5.3.0 oder hdher

5.2.0 seit 11/2022 Firmware-Update V5.2.0 auf V5.3.0 oder héher

ORGA 930 care
5.3.0 seit 05/2023 Firmware-Update V5.3.0 auf V5.3.0

Gerételiste mit Update-Ubersicht
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Installationsanleitung

Vorbereitungen fiir das Firmware-Update

Bitte treffen Sie die folgenden Vorbereitungen, um mit dem Update beginnen zu kénnen!

Wenn Sie dieses Firmware-Update-Tool erstmalig auf lnrem Windows-Rechner installieren und ausfiihren
maochten, dann bendtigen Sie zunachst einen speziellen Windows-Treiber fir IThr mobiles ORGA 930 care
Kartenterminal, den Sie bitte wie folgt installieren:

1. Treiberinstallation
Laden Sie sich von unserem Downloadcenter im Internet

die Datei WINDOWS Treiber fiir mobile ORGA eHealth-Kartenterminals herunter, speichern und
entpacken Sie diese ZIP-Datei in einem Verzeichnis auf lhrem Computer und starten danach die
ausfihrbare Datei ORGA900 windows Setup v2.0.0.0.exe. Bei der Treiberinstallation muss der
Windows-User ADMIN-Rechte besitzen!

Folgen Sie ggf. den Anweisungen auf lhrem Bildschirm und schlie3en Sie abschliefend den
Installationsprozess mit OK ab.

2. Firmware-Update-Tool
Laden Sie nun von unserer Intemetseite

die Datei Firmware-Update auf Version 5.3.0 oder hoher herunter, speichern und entpacken Sie die
ZIP-Datei in einem Verzeichnis auf Ihrem Computer.

3. Gespeicherte Patientendaten sichern
Sicheren Sie die noch nicht an das Primarsystem Ubertragenen Patientendaten, da es sonst
wahrend des Update-Vorgangs zu einer Fehlermeldung kommt.

4. Einstellungen am Kartenterminal vornehmen
Bitte verbinden Sie Ihr ORGA 930 care Uber das beiliegende USB-Kabel mit Ihrem Windows-Rechner.

Uberpriifen Sie im Display Ihres Kartenterminals, ob in der unteren Statuszeile das USB-Symbol [’E’]
angezeigt wird. Wenn dieses Symbol nicht angezeigt wird, muss |hr Gerat auf den USB-Anschluss
eingestellt werden.

Gehen Sie hierzu unter [Einstellungen/Schnittstelle/Parameter/Computer/PC-Protokoll/T=1] und
bestétigen diese Auswahl mit der €)-Taste.

Das PC-Protokoll muss auf T=1 eingestellt sein. Gehen Sie hierzu unter [Einstellungen/Schnittstelle/
Auswahl/USB] und bestatigen diese Auswahl mit der ©)-Taste.

5. Administrator-PIN bereithalten
Sie werden wahrend des Update-Vorgangs nach der aktuellen Administrator-PIN (Admin PIN) des
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ORGA 930 Care Kartenterminals gefragt. Das Update kann nur erfolgreich durchgefiihrt werden,
wenn Sie die gultige Admin PIN eingeben. Verwechseln Sie die PIN des Gerates bitte nicht mit der
PIN einer Instituts-/Praxiskarte (SMC-B) oder eines Heilsberufsausweis (eHBA)!

Durchfiihrung des Updates

ACHTUNG!
e Nachfolgende Darstellung beschreibt den Positivfall des FW-Updates mit dem vorliegenden
FW-Update Tool.
e Im Fehlerfall halten Sie die Fehlerbeobachtung bitte fest und kontaktieren unseren Service,
um zu klaren, ob ein FW-Update lhres Geréats erfolgen kann.
1. Offnen Sie das lokale Verzeichnis auf Inrem EJ Durehfahrung des ORGA 930 care Updates x
Rechner, in dem Sie das Firmware-Update Tool _ )
. '0' Durchfithrung des ORGA 930 care Updates
entpath haben und Starten Sle das Programm = Bitte lesen Sie die Hinweise wiahrend des Updat?s
durCh K"Cken auf die Datei. aulg;r:;:;s'j;ﬂmﬁ;(h, damit es nicht zu Fehlern wahrend des
ORGA_930_care_FW_5.3.0.exe Schritt 1:
Alktivieren Sie die USB Schnittstelle des Kartenlesegerites
Schritt 2:
Bitte verbinden Sie das Kartenlesegerit tiber das zugehérige
. . . USBE-Kabkel mit diesemn Computer.
2. Das Firmware-Update-Tool begleitet Sie nun durch st
den Update Vorgang. Pemater Gs angercniossens Gerat sut and bestngen Sie
die Auswahl mit WEITER.
3. Bitte lesen Sie die Hinweise in den folgenden i Vertaut des Updates werden Sie wisderholt zur Eingabe
. . . der Admin-PIN ins Gerat aufgefordert.
Schritten aufmerksam durch und befolgen Sie die Halten Sie diese fur die Eingabe bereit, beobachten Sie
. . . wihrend des Updates das Display des Gerdtes und befolgen
Anweisungen genau, damit es nicht zu Fehlem Sie die dort sngezsigten Hinweise.
wahrend des Updates kommt.
4. Schliel3en Sie das Gerat mit dem
USB-Kabel an Ihren Computer an und wahlen P ————
G care Firmware-Update Assistent x
Sie das entsprechende Gerat fur die
Aktualisierung der Firmware aus.
5. Im nachsten Schritt erscheint in der Regel
automatisch der Pfad und die Firmware Datei
ORGA_930_care_FW _5.3.0.ppu (oder hoher)
im Suchfenster, da sie sich im selben
Verzeichnis wie die Programm Datei S Vit 752
ORGA_930_care.exe befindet. Klicken Sie nun B —
auf [\Neiter]_ Klicken Sie auf [Suchen]’ Wenn Sie Klicken Sie euf WEITER um forzufahren oder ASBRECHEN. umn das Updat= 7u beenden Wit > Abbrachen
die Datei an einem anderen Ort gespeichert haben.
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6. Nach Bestatigung der angezeigten
Firmwaredatei mit [Weiter>] startet das Update.

Sie werden mehrfach zur Eingabe der Admin-PIN
auf der Geratetastatur aufgefordert.

@ ORGA 930 care Firmware-Update Assistent x
Bite wShien Sie eine Distes zum Dewnloed aus:
[ORGA_230_care_Pw_5 30p0u =] Suchen

Informatonen:
Gerala Produk Informalion
Gerstz ID Hummer:
Gerite-Fimuare Yersionvor dem Downloed
Download Datsiname
Gerate-Fimwers Varsionvia Dewninad-Oater
Gerale-Firmware Version nach dern Dovwiload

CRGA 300 Smast Card Teminal RTh (FID_OF5G V.07 08)
021400000000E1A3
VB304 Loarer V R

= ouf WEITEF ocler CHEN, um das Updats ubsandsn

WWeiters Abbrechen

ACHTUNG!

/N

erneut von Anfang an gestartet werden.

Behalten Sie das Display des ORGA 930 care wahrend des Updates stetig im Auge und folgen Sie
den Eingabeaufforderungen im Display. Die Eingabe der Admin-PIN muss korrekt und innerhalb von
30 Sekunden am Gerét erfolgen. Geschieht dies nicht, bricht der Updatevorgang ab und muss

7. Am Ende der Aktualisierung erscheint folgender
Hinweistext, wie rechts im Bild dargestellt:

Vergeben Sie nun wieder eine neue
8-stellige Admin PIN und Uberprifen Sie
anschliefend das Datum und die Uhrzeit des
Gerates.

Uberpriifen Sie zum Abschluss des Updates auf
Ihrem ORGA 930 care nochmals die Firmware
Version, so wie es im Abschnitt Einleitung -
Versionsstand der Firmware / Selbstauskunft
des Terminals auf Seite 5 beschrieben ist.

. Starten Sie das FW-Update-Tool nach dem
erfolgreichen Update erneut, zeigt es lhnen
ebenfalls die jeweils aktuelle Version der Gerate-
Firmware sowie des Loaders an. Der Loader ist
ein Support-Programm, mit dem die eigentliche
Firmware in den Arbeitsspeicher des
Kartenterminals geladen und ausgefihrt wird.

Damit ist die Installation der neuen Firmware

abgeschlossen. Das Kartenterminal kann jetzt

weiterverwendet werden.

B | Das Update des ORGA 930 care war erfolgreich! x

o

Das ORGA 930 care wurde erfolgreich mit der
neuen Firmware aktualisiert.

MNach dem MNeustart des Gerdtes werden Sie ggf. gebeten
das Datum und die Uhrzeit zu prafen.

Empfehlung:

Zur abschlieBenden Prifung der aktualisierten Firmware
gehen Sie in das Service-MenU des Gerates und
Uberprofen Sie unter dem Mendpunkt 3 "Status”

die Versionsangaben.

Weitere Hinweise entnehmen Sie bitte der
Bedienungsanleitung des ORGA 930 care und der
Installationsanleitung zu diesem Update.

@ ORGA 930 care Firmware-Update Assistent x

Bite wahlen Sie ein Gerat aus.

Geiai| Praduktinformaiion 10 Mummer

ORGAN Smart Card Tanninel RTM (PID_DFES ' 07 08)

Informationen

Garéte Produkt Inermation

Geréte ID Mumme
ie-Fimware Version vor dem Download,
Dawnload Dateiname:
Gerée-Finmware Version vie Download-Detel
Gerste-Fims:

aqginel FTH (FID_DFS5V.07.05)

021400000000E1 A9
WEIN Laadar 762

are Version nach dem Downioed

Klicken Sie auf WEITE um fonzuishren ader ABERECHER. um das Updare zu beenden

Wailar> Abirechan
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